PACIENTY IR DARBUOTOJY APKLAUSOS

Siekiant pagerinti pacienty aptarnavimo kokybe, 2025-2026 metais V3] Kvédarnos
ambulatorijoje buvo vykdomos anoniminés apklausos. Buvo isdalinta 20 ankety
pacientams, kurie 'ankési V3] Kvédarnos ambulatorijoje, i$jy: - gauta 19 anketos.

58 proc. visy apklaustyjy ambulatorijos gydytojy darba vertino labai gerai, 47 proc. -
gerai. Slaugytojy darbas vertinamas labai gerai 63 proc. , 42 proc. -gerai. Personalo pagarba
gydymosi metu ambulatorijoje vertino 99 proc. labai gerai ir tik 1 proc. — gerai. Gydytojy ir
slaugytojy suteikta svarbi informacija pacientams 96 proc. vertina labai gerai ir gerai. Todél
90 proc. pacienty rinktysi $ig ambulatorijg dar kartg ir 90 proc. rekomenduoty gydytis
ambulatorijoje savo artimam Zmogui.

Savo bendra pasitenkinima suteikty paslaugy kokybe balais skaléje nuo 1 iki 10 jvertino:
10.5 proc. — 7 balais, 37 proc. -8 balais, 53 proc. — 9 balais .

Siekiant pagerinti asmeny aptarnavimo kokybe V3] Kvédarnos ambulatorijoje, buvo
vykdoma anoniminé medicinos darbuotojy anketiné apklausa. Apklausta 97 proc. gydytojy ir
slaugytojy. Apklausus V§] Kvédarnos ambulatorijos dirbanciuosius paaiskejo, kad teikiant
ambulatorines paslaugas yra pakankamas medikamenty ir medicinos pagalbos priemoniy
asortimentas 97proc.

Darbuotojy darbo szlygos tenkino visus 80 proc. dirbanciyjy.

Visy apklaustyjy darbuotojy medicinines dokumentacijos skiria apie 50 proc. savo darbo
laiko. 50 proc. dirban&iyjy buvo patenkinti apmokéjimo tvarka uZ darba.

85 proc. dirban&iyjy teigé laiku gaunantys reikalingg informacija apie LR SAM jsakymy
bei vyr. gydytojo jsakymy vykdyma.

Administracijos darbuotojai dirbangiuosius isklauso atsiradus problemai 85 proc.

Vertinant anketinius duomenis buvo i$sakyta, kad 40 proc. netenkina darbo apmokéjimo
tvarka, tadiau nei vienoje anketoje nebuvo i3sakyti pasitlymai ir pageidavimai. 80 proc.
apklaustyjy tenkino darbo salygos, 96 proc. apklaustyjy darbo vieta apripinta reikalinga
jranga.



